CZECH

CASTE DOTAZY:

Jak se dozvim, Ze jsem vyhral/a? E-mail s informacemi o vyhercich zaSleme na
adresu, kterou jste uvedli pti ptihlaseni do soutéze. Zkontrolujte prosim také slozku se
spamem/nevyzadanou postou.

Jaky musim mit vék, abych se mohl zicastnit? Akce se mohou zc¢astnit pouze
osoby starsi 18 let.

Jak se mohu zucastnit akce? Zakupte si béhem obdobi trvani akce produkt
znacky Energizer® (baterie, nabije¢ky nebo svitilny). Naskenujte QR kod nebo
navstivte stranku energizerpromo.com a zadejte ¢arovy kod z obalu (ktery
najdete na zadni strané obalu produktu) spolu se svymi tidaji. Nahrajte
fotografii uctenky. Poté obdrzite e-mail s Zadosti o potvrzeni vasi e-mailové
adresy. Po potvrzeni obdrzZite druhy e-mail, ve kterém potvrdime vasi ucast.
Mohu se ztcastnit této akce, pokud si objednam baterie Energizer® online? Ano,
miiZete se zicastnit. Jakmile obdrzite bali¢ek s bateriemi Energizer®, miiZete
navstivit webovou stranku energizerpromo.com a zadat ¢arovy kod balicku
(ktery se nachazi na zadni strané obalu produktu) spolu se svymi udaji. Nahrajte
fotografii uctenky. Poté obdrzite e-mail s Zadosti o potvrzeni vasi e-mailové
adresy. Po potvrzeni obdrZite druhy e-mail s potvrzenim vasi Gcasti.

Jak dlouho tato akce trva? Piectéte si prosim VSeobecné smluvni podminky
tykajici se akce a Ihtt pro uplatnéni naroku. Po skonceni akce se jiz nemuzete do akce
zapojit.

Které produkty Energizer® jsou do akce zahrnuty? Vsechny baterie, nabijecky a
svitilny Energizer®. Viz podminky kampané.

Kde najdu sviij ¢arovy kod? Carovy kéd se nachazi na zadni strané obalu baterii,
svitilen nebo nabije¢ek znacky Energizer®.

Co se stane, kdyZ muj ¢arovy kod nefunguje? Pokud carovy kod na webové strance
nefunguje, zkuste jej zadat znovu a ujistéte se, Ze jste jej zadali spravné. Pokud potize
pretrvavaji, kontaktujte prosim zékaznicky servis Energizer na adrese
energizer@redklein.com.

Mohu stejny ¢arovy kéd pouzit vicekrat? Za kazdy zakoupeny produkt
Energizer se muZete do akce zapojit pouze jednou. Maximalné 3 ucasti na osobu
za mésic a 1 cena na osobu.

Zadal/a jsem své udaje, ale nedostal/a jsem e-mail. Zkontrolujte prosim, zda jste
vSechny udaje zadali do spravnych poli, a podivejte se také do sloZky se spamem,
zda se tam nahodou nenachazi potvrzovaci e-mail. Pokud se i nadale nemiiZete
zapojit do akce, kontaktujte zakaznicky servis spole¢nosti Energizer na adrese
energizer@redklein.com, kde vam poskytnou dalsi pomoc.

Mam problém s propagacni webovou strankou Energizer, co mam délat? Zkuste
prosim restartovat zafizeni a stranku znovu nacist. Pokud problém pietrvava,
kontaktujte prosim zékaznicky servis Energizer na adrese energizer@redklein.com.

Nenasli jste hledanou odpovéd’? Obrat'te se prosim na zakaznicky servis Energizer
na adrese energizer@redklein.com

Vécné ceny:
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- Systém nerozpozna mou postovni adresu. Obrat’'te se prosim na zakaznicky servis Energizer
na adrese energizer@redklein.com a pozadejte o pomoc.

- Mohu si vybrat, kterou cenu od spoleénosti Hasbro bych chtél vyhrat? Ano, pfi registraci do
slosovani a zadavani udaju si mlzete vybrat, od které znacky byste nejradéji cenu obdrzeli.

e Jak obdrzim svou vyhru od spole¢nosti Hasbro? Vyhry se zasilaji postou na
potvrzenou adresu vyherce, pfipadné obdrzite digitalni potvrzeni s podrobnostmi o
doruceni.

o Kolik vyher od spole¢nosti Hasbro mohu vyhrat? Za celou dobu trvani akce
miiZe jedna osoba ziskat maximalné 1 vyhru. Dalsi podrobnosti najdete v
podminkach kampané.

- Jak dlouho trva doruceni vyhry vyhercim? Informace o lhitach doruéeni najdete v
podminkach kampané.

- Jsem vyhercem, ale moje vyhra nedorazila ve stanovené lhiité. Pro dal$i pomoc se
obrat'te na zdkaznicky servis spole¢nosti Energizer na adrese energizer@redklein.com.

- Moje vyhra dorazila vadna/poskozena. Prosim, kontaktujte nds na adrese
energizer(@redklein.com a pokud je to mozné, zaSlete fotografie poSkozeni nebo vady.
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