HUNGARY

GYAKRAN FELTETT KERDESEK:

e Honnan tudom, hogy nyertem-e? A nyertesekrdl sz616 e-mailt arra a cimre kiildjiik,
amelyet a nyereményjatékra valo jelentkezéskor megadott. Kérjiik, ellendrizze a
spam/levélszemét mappajat is.

o Hany évesnek kell lennem a részvételhez? A promocioban csak 18 éves vagy annal
iddésebb személyek vehetnek részt.

o Hogyan vehetek részt a promocioban? Vasaroljon Energizer® terméket
(elemeket, elemtoltoket vagy zseblampakat) a promocios idoszak alatt. Olvassa
be a QR-kodot, vagy latogasson el az energizerpromo.com oldalra, és adja meg a
csomag vonalkodjat (amely a termék csomagolasanak hatoldalan talalhaté) az
adataival egyiitt. Toltson fel egy fényképet a blokkrol, és valaszoljon a kérdésre.
Ezutan kap egy e-mailt, amelyben megkérjiik, hogy erdsitse meg e-mail cimét. A
meger6sités utan kap egy masodik e-mailt, amelyben visszaigazoljuk a
részvételét.

o Részt vehetek a promdcioban, ha online rendelek Energizer® elemeket? Igen,
részt vehet. Amikor megkapja az Energizer® elemcsomagjat, felkeresheti az
energizerpromo.com weboldalt, és megadhatja a csomag vonalkodjat (amely a
termék csomagolasanak hatoldalan talalhatd) az adataival egyiitt. Ezutian e-mailt
kap, amelyben megkérik, hogy erdsitse meg e-mail cimét. A megerdsités utan egy
masodik e-mailt kap, amelyben visszaigazoljak a részvételét. Toltson fel egy
fényképet a blokkrol, és valaszoljon a kérdésre.

o Meddig tart ez a promécié? Kérjiik, olvassa el az Altalanos Szerzddési
Feltételeket a promocio és a bevaltasi idoszakok tekintetében. A promocio
lezarultat kovetéen mar nem vehet részt a promociéban.

e Mely Energizer® termékek tartoznak a promdéciéba? Minden Energizer® elem,
akkumulatort6lto és zseblampa. Lasd a kampany feltételeit.

o Hol talilom a vonalkédomat? A vonalkod az Energizer® elemek, zseblampék vagy
akkumulatortoltdk csomagolasanak hatoldalan talalhato.

e Mi torténik, ha a vonalkédom nem miikodik? Ha a vonalkéd nem mukddik a
weboldalon, probalja meg ujra beirni, hogy biztosan helyesen adta-e meg. Ha
tovabbra is problémai vannak, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az Energizer
igyfélszolgalataval a energizer@redklein.com cimen.

o Hasznalhatom ugyanazt a vonalkddot tobbszor is? Minden megvasarolt
Energizer termék utan csak egyszer vehet részt a promocioban. Személyenként
havonta legfeljebb 3 nevezés és személyenként 1 nyeremény.

e Megadtam az adataimat, de nem kaptam e-mailt. Kérjiik, ellendrizze, hogy
minden adatot a megfeleld mezdbe irt-e be, és nézze meg a levélszemét mappajat is a
visszaigazol6 e-mail miatt. Ha tovabbra sem tud részt venni a promdcioban, vegye fel
a kapcsolatot az Energizer ligyfélszolgalataval a energizer@redklein.com cimen, ahol
tovabbi segitséget kaphat.

e Problémam van az Energizer promdcios weboldalaval, mit tegyek? Kérjiik,
probalja meg ujrainditani a késziilékét, és frissitse az oldalt. Ha tovabbra is problémat
tapasztal, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az Energizer tigyfélszolgalataval a
energizer(@redklein.com cimen.

o Nem talilja a keresett valaszt? Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az Energizer
igyfélszolgalataval a energizer@redklein.com cimen
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Targyi nyeremények:

- A postai cimemet nem ismeri fel a rendszer. Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az Energizer
fogyasztoi szolgélataval a energizer@redklein.com

cimen segitségért.

- Kivalaszthatom, melyik Hasbro-nyereményt szeretném megnyerni? Igen, a sorsoldsra valé
jelentkezéskor, az adatai megadasakor kivalaszthatja, melyik markatél szeretne leginkabb
nyereményt kapni.

e Hogyan kapom meg a Hasbro-nyereményemet? A nyereményeket postai titon
szallitjak ki a nyertes megerdsitett cimére, vagy digitalis visszaigazolast kap a
kézbesitési részletekkel.

e Hany Hasbro-nyereményt nyerhetek? A teljes promocié soran személyenként
legfeljebb 1 nyeremény nyerheté. Tovabbi részletekért kérjiik, olvassa el a
kampany feltételeit.

- Mennyi id6 alatt szallitjak ki a nyertesek nyereményét? A szallitasi hataridokrol kérjiik,
olvassa el a kampany feltételeit.

- Nyertes vagyok, de a nyereményem nem érkezett meg a megadott szallitasi hataridén
beliil. Tovabbi segitségért vegye fel a kapcsolatot az Energizer tigyfélszolgalataval a
energizer@redklein.com cimen.

- A nyereményem hibasan/sériilten érkezett meg. Kérjiik, 1épjen kapcsolatba a
energizer@redklein.com cimmel, és amennyiben Iehetséges, kiildjon képeket a sériilésrol
vagy a hibardl.
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