Lithuania
DAZNAI UZDUODAMI KLAUSIMALI:

o Kaip suzinosiu, ar laiméjau? Laiska apie laimétojus siunciame ] tg el. pasto adresa,
kurj nurodéte registruodamiesi loterijoje. PraSome patikrinti ir Slamsto (SPAM)
aplanka.

o Kokio amziaus turiu biiti, kad galéciau dalyvauti? Akcijoje gali dalyvauti tik 18
mety ar vyresni asmenys.

o Kaip galiu dalyvauti akcijoje? Akcijos laikotarpiu jsigykite Energizer®
produkta (baterijas, bateriju jkroviklius arba Zibintuvélius). Nuskaitykite QR
kodg arba apsilankyKkite svetainéje energizerpromo.com ir jveskite pakuotés
briik$ninj koda (kuris yra ant produkto pakuotés nugaros) kartu su savo
duomenimis. Jkelkite pirkimo kvito nuotrauka. Po to gausite el. laiSka, kuriame
bus paprasyta patvirtinti savo el. pasto adresg. Po patvirtinimo gausite antrajj el.
laiSka, kuriame patvirtinsime jiisy dalyvavima.

e Ar galiu dalyvauti akcijoje, jei uzZsisakau Energizer® baterijas internetu? Taip,
galite dalyvauti. Kai gausite Energizer® baterijuy pakuote, galite apsilankyti
svetainéje energizerpromo.com ir jvesti pakuotés briiksninj kodg (kuris yra ant
produkto pakuotés nugaros) kartu su savo duomenimis. Ikelkite pirkimo kvito
nuotraukg. Po to gausite el. laiSkg, kuriame bus papraSyta patvirtinti savo el.
pasto adresa. Patvirtinus gausite antra el. laiSka, kuriame bus patvirtintas jusu
dalyvavimas.

o Kiek laiko truks $i akcija? PraSome perskaityti Bendrasias sutarties salygas dél
akcijos ir iSpirkimo laikotarpiy. Pasibaigus akcijai, joje jau nebegalésite dalyvauti.

o Kokie Energizer® produktai dalyvauja akcijoje? Visi Energizer® elementai,
akumuliatoriy jkrovikliai ir Zibintuvéliai. Zitirékite akcijos salygas.

e Kur rasti briuksninj koda? BriikSninis kodas yra ant Energizer® baterijy,
zibintuvéliy arba akumuliatoriy jkrovikliy pakuoc¢iy nugaros.

o Kas nutiks, jei bruksninis kodas neveikia? Jei briksninis kodas neveikia svetaingje,
pabandykite ji ivesti dar karta, kad jsitikintuméte, jog ji ijvedéte teisingai. Jei
problemos iSlieka, praSome susisiekti su ,,Energizer* klienty aptarnavimo skyriumi
adresu energizer@redklein.com.

e Ar t3 patj briiksSninj kodg galiu naudoti kelis kartus? Uz kiekviena jsigyta
»Energizer® produkta akcijoje galite dalyvauti tik viena karta. Ne daugiau kaip
3 dalyvavimai vienam asmeniui per ménesj ir 1 prizas vienam asmeniui.

o JIvedziau savo duomenis, bet negavau el. laiSko. PraSome patikrinti, ar visus
duomenis jvedéte j atitinkamus laukelius, taip pat patikrinkite SiukSliy déZzute
(SPAM), ar ten néra patvirtinamojo el. laisko. Jei vis tiek negalite dalyvauti akcijoje,
susisiekite su ,,Energizer* klienty aptarnavimo tarnyba adresu
energizer(@redklein.com, kur gausite papildomg pagalba.

e Turiu problemuy su ,,Energizer* akcijos tinklalapiu, ka daryti? PraSome pabandyti
1$ naujo paleisti savo jrenginj ir atnaujinti puslapj. Jei problema islieka, praSome
susisiekti su ,,Energizer* klienty aptarnavimo tarnyba adresu
energizer@redklein.com.

e Nerandate ieSkomo atsakymo? Prasome susisiekti su ,,Energizer* klienty
aptarnavimo tarnyba adresu energizer@redklein.com
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Daiktiniai prizai:

- Sistema nepripazjsta mano pasto adreso. PraSome susisiekti su ,,Energizer* klienty
aptarnavimo tarnyba adresu energizer@redklein.com, kad gautuméte pagalba.

- Ar galiu pasirinkti, kurj ,Hasbro” prizg noréciau laiméti? Taip, registruodamiesi loterijai ir
pateikdami savo duomenis, galite pasirinkti, kurios prekés Zenklo prizg norétuméte gauti
labiausiai.

o Kaip gausiu savo ,,Hasbro“ priza? Prizai iSsiunciami pastu j laimétojo patvirtintg
adresg arba gausite skaitmeninj patvirtinimg su pristatymo duomenimis.

o Kiek ,,Hasbro“ prizuy galiu laiméti? Per visa akcijos laikotarpj vienas asmuo gali
laiméti ne daugiau kaip 1 priza. Daugiau informacijos rasite akcijos salygose.

- Per kiek laiko laimétojams iSsiunciami prizai? Apie pristatymo terminus skaitykite
akcijos salygose.

- AS laiméjau, bet mano prizas nebuvo pristatytas per nurodyta pristatymo terming. Jei
reikalinga papildoma pagalba, susisiekite su ,,Energizer* klienty aptarnavimo skyriumi adresu
energizer@redklein.com.

- Mano prizas buvo pristatytas su triikumais arba paZeistas. PraSome susisiekti su mumis
adresu energizer@redklein.com ir, jei jmanoma, atsiysti nuotraukas, kuriose matyti
pazeidimas ar trilkumas.
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