Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

. lle musze mieé¢ lat, zeby wziaé udziat w konkursie?
Ta promocja skierowana jest wytacznie do oséb w wieku 18 lat i starszych.

. Jak moge wzia¢ udziat w konkursie?

Kup produkt Energizer® (baterie, tadowarki lub latarki) podczas okresu
promocyjnego za kwote min. 25 zt podczas jednej transakcji. Zeskanuj kod QR
lub wejdz na strone energizerpromo.com, zréb zdjecie paragonu i wpisz kod
kreskowy (na odwrocie opakowania produktu) wraz ze swoimi danymi.
Odpowiedz na pytanie konkursowe i dotgcz zdjecie. Nastepnie otrzymasz e-mail
z prosba o weryfikacje adresu e-mail. Po weryfikacji otrzymasz drugi e-mail
potwierdzajacy zgtoszenie.

. Czy moge wziaé udziat w promociji, jesli zamoéwie baterie Energizer® online?
Tak, mozesz. Gdy otrzymasz opakowanie baterii Energizer®, wejdz na strone
energizerpromo.com, zrob zdjecie paragonu i wpisz kod kreskowy paczki (na
odwrocie opakowania produktu) wraz ze swoimi danymi. Odpowiedz na pytanie
konkursowe i dotgcz zdjecie. Nastepnie otrzymasz e-mail z prosbg o weryfikacje
adresu e-mail. Po weryfikacji otrzymasz drugi e-mail potwierdzajgcy zgtoszenie.

. Jak dtugo trwa akcja promocyjna?
Akcja promocyjna trwa od 1 pazdziernika 2026 do 31 grudnia 2026. Szczegbty
znajdziesz na energizerpromo.com.

. Ktére produkty Energizer® sa uwzglednione w tej promocji?
W akcji biorg udziat wszystkie baterie, tadowarki i latarki Energizer?®.

. Gdzie moge znalezé moj kod kreskowy?
Kod kreskowy jest wydrukowany z tytu opakowania baterii, latarek lub tadowarek
Energizer®.

. Co sie stanie, jesli moj kod kreskowy nie zadziata?

Jesli kod kreskowy nie dziata na stronie, sprébuj go ponownie wprowadzi¢, aby
upewnic sie, ze zostat wpisany poprawnie. Jesli nadal masz problemy, skontaktuj
sie z obstuga klienta Energizer pod adresem e-mail
support@enter.energizerpromo.com .

. Czy moge uzy¢ kodu kreskowego wiecej niz raz?
Nie, kod kreskowy moze by¢ uzyty tylko raz, poniewaz do konkursu mozesz
zgtosic¢ sie tylko raz.
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Wprowadzitem swoje dane, ale nie otrzymatem zadnego maila.

Prosimy o sprawdzenie, czy wszystkie dane zostaty wpisane we wtasciwych
polach i sprawdzenie folderu spam pod katem maila potwierdzajgcego. Jesli
nadal nie mozesz sie zgtosi¢, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta Energizer
pod adresem e-mail support@enter.energizerpromo.com pod ktérym otrzymasz
pomoc.

Mam problemy ze strona promocyjna Energizer, co powinienem zrobié¢?
Prosze, sprobuj zrestartowacé urzadzenie i odswiezy¢ strone. Jesli nadal masz
problemy, skontaktuj sie z obstuga klienta Energizer pod adresem e-mail
support@enter.energizerpromo.com

Nie mozesz znalez¢ odpowiedzi, ktorej szukasz?
Prosimy o kontakt z obstuga klienta Energizer pod adresem e-mail
support@enter.energizerpromo.com

MJéj adres pocztowy nie jest rozpoznawany.
Prosimy o kontakt z obstugg klienta Energizer pod adresem e-mail
support@enter.energizerpromo.com

Jak otrzymam moja nagrode Hasbro?
Nagrody zostang dostarczone pocztg na potwierdzony adres zwyciezcy oraz
otrzymasz potwierdzenie e-mail/SMS z informacjami o dostawie.

Ile nagréd Hasbro moge wygraé?
Jeden uczestnik konkursu moze otrzymac tylko jedng nagrode Hasbro. Prosimy o
zapoznanie sie z warunkami konkursu w celu uzyskania dalszych szczegétéw.

Czy moge wybraé, ktoéra nagrode Hasbro chce wygraé?
Nie, nagrody sa wysytane zgodnie z iloscig uzyskanych punktow w konkursie.
Szczegoty w regulaminie.

Jak dtugo zajmie przekazanie nagréd dla zwyciezcow?
Prosimy o zapoznanie sie z warunkami konkursu oraz regulaminem w sprawie
terminéw dostawy.

Jestem zwyciezca, a moja nagroda nie dotarta w okreslonym terminie
dostawy.

Skontaktuj sie z obstuga klienta Energizer pod adresem e-mail
support@enter.energizerpromo.com w celu uzyskania dalszej pomocy.

Moja nagroda dotarta uszkodzona.

Skontaktuj sie z obstuga klienta Energizer pod adresem e-mail
support@enter.energizerpromo.com dotgcz zdjecia przedstawiajgce
uszkodzenia w celu uzyskania dalszej pomocy.
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19. Co sie stanie, jesli wygram nagrode gtowna?
Skontaktuje sie z Tobg agencja Plej a nastepnie agencja ad-house korzystajac z
danych podanych podczas rejestracji do konkursu. Przedstawiciel odpowie na
wszelkie pytania i rozpocznie rezerwacje wyjazdu rodzinnego do Monachium.

20. Co obejmuje nagroda gtéwna?
Prosimy o zapoznanie sie z warunkami konkursu , aby uzyskaé szczegoty.


https://enter.energizerpromo.com/pl-PL/termsandconditions

