ROMANIA
INTREBARI FRECVENTE:

e Cum pot afla daca am castigat? Veti primi un e-mail de notificare la adresa pe care
ati folosit-o pentru a va inscrie la tombola cu premii. Va rugam sa verificati folderul
de spam/mesaje nedorite.

e Ce virsta trebuie sa am pentru a participa? Aceasta promotie este deschisa doar
persoanelor cu varsta de cel putin 18 ani.

e Cum pot participa la promotie? Cumparati un produs Energizer® (baterii,
incarcitoare de baterii sau lanterne) in perioada promotiei. Scanati codul QR
sau accesati energizerpromo.com si introduceti codul de bare al ambalajului
(aflat pe partea din spate a ambalajului produsului) impreuna cu datele dvs.
incircati o fotografie a bonului de cumpirare si rispundeti la intrebare. Veti
primi apoi un e-mail prin care vi se va solicita sa va verificati adresa de e-mail.
Odata ce ati fost verificat, veti primi un al doilea e-mail care va confirma
participarea.

o Pot participa la promotie daca comand baterii Energizer® online? Da, puteti.
Cand veti primi pachetul de baterii Energizer®, veti putea accesa
energizerpromo.com si introduce codul de bare al pachetului (aflat pe partea din
spate a ambalajului produsului) impreuna cu datele dvs. incércati o fotografie a
bonului de cumpaérare si raspundeti la intrebare. Veti primi apoi un e-mail prin
care vi se va solicita sa va verificati adresa de e-mail. Odata ce ati fost verificat,
veti primi un al doilea e-mail care va confirma participarea.

o Cat dureaza aceasta promotie? Va rugam sd consultati Termenii si conditiile
pentru perioadele de desfasurare a promotiei si de valorificare a premiilor. Odata ce
promotia s-a incheiat, nu veti mai putea participa la aceasta.

e Ce produse Energizer® sunt incluse in aceasta promotie? Toate bateriile,
incarcatoarele de baterii si lanternele Energizer®. Consultati termenii campaniei.

e Unde pot gasi codul de bare? Codul de bare este imprimat pe spatele ambalajului
bateriilor, lanternelor sau incarcatoarelor de baterii Energizer®.

e Ce se intampli daci codul meu de bare nu functioneaza? Dacd codul de bare nu
functioneaza pe site-ul web, incercati sa il introduceti din nou pentru a va asigura cd a
fost introdus corect. Daca intdmpinati in continuare probleme, va rugdm sa contactati
serviciul clienti Energizer la energizer@redklein.com

o Pot folosi un cod de bare de mai multe ori? Va puteti inscrie in promotie o
singura data pentru fiecare produs Energizer achizitionat. Maximum 3 inscrieri
pe persoana pe luna si 1 premiu pe persoana.

e Am introdus datele mele, dar nu am primit un e-mail. Vi rugam sa verificati daca
toate datele au fost introduse in cAmpurile corespunzatoare si sd verificati folderul de
e-mailuri nedorite pentru e-mailul de confirmare. Daca tot nu reusiti sa participati,
contactati serviciul clienti Energizer la energizer@redklein.com, care va va putea
oferi asistenta suplimentara.

e Am probleme cu site-ul promotional Energizer, ce pot face? Va rugdm sa incercati
sa reporniti dispozitivul si sa relmprospatati pagina. Daca problemele persista, va
rugam sa contactati serviciul clienti Energizer la energizer@redklein.com.

o Nu gasiti raspunsul pe care il cadutati? Va rugdm sa contactati serviciul clienti
Energizer la energizer@redklein.com



mailto:support@enter.energizerpromo.com
mailto:support@enter.energizerpromo.com
https://www.deepl.com/es/support@enter.energizerpromo.com

Premii fizice:

- Adresa mea postala nu este recunoscuta. Va rugam sa contactati serviciul clienti
Energizer la energizer(@redklein.com pentru asistenta.

- Pot alege ce premiu Hasbro as putea castiga? Da, puteti selecta marca de la care ati dori
cel mai mult sd primiti un premiu atunci cand introduceti datele dvs. pentru a participa la
tombola.

e Cum voi primi premiul meu Hasbro? Premiile vor fi livrate prin posta la adresa
confirmata a castigdtorului sau veti primi o confirmare digitald cu detaliile de livrare.

o Cite premii Hasbro pot castiga? Este permis maximum 1 premiu pe persoani pe
intreaga durata a promotiei. Va rugam sa consultati termenii campaniei pentru
detalii suplimentare.

- Cat timp va dura livrarea premiilor castigatorilor? Va rugdm sa consultati termenii
campaniei pentru termenele de livrare.

- Sunt castigitor, iar premiul meu nu a ajuns in termenul de livrare specificat.
Contactati serviciul clienti Energizer la energizer@redklein.com pentru asistenta
suplimentara.

- Premiul meu a ajuns defect/deteriorat. Va rugam sa contactati energizer@redklein.com si sa
trimiteti imagini care ilustreaza deteriorarea sau defectul, daca este posibil.
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