Vanliga fragor:

e Hur gammal maste jag vara for att delta?

Den har kampanjen ar endast 6ppen for personer som ar 18 ar eller aldre.

e Hurdeltar jag i kampanjen?

Kop en Energizer®-produkt (batterier, batteriladdare eller ficklampor) under
kampanjperioden. Skanna QR-koden eller ga till energizerpromo.com och ange
produktens streckkod (pa baksidan av férpackningen) tillsammans med dina
uppgifter och svara pa tavlingsfragorna.

Du far sedan ett e-postmeddelande eller ett SMS med en verifieringskod for att
bekrafta dina uppgifter. Nar du har verifierats far du ett andra e-postmeddelande
som bekraftar ditt deltagande.

e Kan jag delta i kampanjen om jag bestaller Energizer®-batterier online?

Ja. Nar du har fatt dina Energizer®-batterier kan du ga till energizerpromo.com
och ange streckkoden (pa baksidan av forpackningen) tillsammans med dina
uppgifter. Du far sedan ett e-postmeddelande eller ett SMS med en
verifieringskod. Nar du har verifierats far du ett andra e-postmeddelande som
bekraftar ditt deltagande.

e Hur ldnge pagar kampanjen?

Se kampanijvillkoren for bade kampanjperiod och inlésningsperiod. Nar
kampanjen har avslutats kan du inte langre delta.

e Vilka Energizer®-produkter ingar i kampanjen?

Alla Energizer®-batterier, batteriladdare och ficklampor. Se kampanjvillkoren.

e Var hittar jag min streckkod?

Streckkoden finns pa baksidan av forpackningen for Energizer®-batterier,
ficklampor eller batteriladdare.

e Vad hdander om min streckkod inte fungerar?

Om streckkoden inte fungerar pa webbplatsen, forsok att ange den igen for att
sakerstalla att den ar korrekt. Om problemet kvarstar, kontakta Energizers
kundservice pa support@enter.energizerpromo.com.

e Kan jag anvanda en streckkod mer an en gang?

Du kan endast delta en gang per kopt Energizer-produkt.

e Jag har fyllt i mina uppgifter men inte fatt nagot e-postmeddelande.
Kontrollera att alla uppgifter ar korrekt ifyllda och titta i din skrappost. Om du
fortfarande inte kan delta, kontakta Energizers kundservice pa
support@enter.energizerpromo.com.

e Jag har problem med Energizers kampanjsida, vad gor jag?

Prova att starta om din enhet och uppdatera sidan. Om problemet kvarstar,
kontakta Energizers kundservice pa support@enter.energizerpromo.com.

e Hurvet jag om jag har vunnit?

Ett vinnarmeddelande skickas till den e-postadress du angav vid registreringen.
Kontrollera aven din skrappost.

e Hittar du inte svaret du séker?

Kontakta Energizers kundservice pa support@enter.energizerpromo.com.
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¢ Min postadress kanns inte igen.
Kontakta Energizers kundservice pa support@enter.energizerpromo.com for
hjalp.
e Hur far jag mitt Hasbro-pris?
Priser skickas med post till den adress som vinnaren har bekréaftat, eller sa far du
en digital bekraftelse med leveransinformation.
e Hur manga Hasbro-priser kan jag vinna?
Endast ett Hasbro-pris per person. Se kampanjvillkoren for mer information.
o Kan jag valja vilket Hasbro-pris jag kan vinna?
Ja, du kan valja vilket varumarke du helst vill fa ett pris fran nar du fyller i dina
uppgifter vid deltagandet.
e Hur lang tid tar det innan priserna levereras?
Se kampanjvillkoren for leveranstider.
¢ Jag har vunnit men mitt pris har inte kommit inom angiven tid.
Kontakta Energizers kundservice pa support@enter.energizerpromo.com for
vidare hjalp.
o Mitt pris kom fram skadat eller defekt.
Kontakta support@enter.energizerpromo.com och bifoga bilder som visar
skadan eller felet om majligt.

Vill du dven ha texten i ett mer formellt, marknadsanpassat eller kortare format?
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